16 PRISTUPNOST INFORMACIi NA WEBE

V predchddzajucej kapitole sme nahliadli do sveta os6b s r6znymi druhmi postihnutia. V tejto
kapitole sa podrobnejsie zameriame na problémy tychto 0s6b s pristupnostou informacii na
webe.

Pristupnost webového miesta

Pristupné webové miesto je pouzitelné pre kazdého pouzivatela webu, bez ohladu na jeho:

zdravotny stav,
znalosti,

schopnosti,
zobrazovacie moznosti.

ODPOVEDZTE

B Preco maju byt webové stranky pristupné pre vsetkych?
B Predstavte si webové stranky, ktoré casto navstevujete. Kolko percent z nich nie je
pristupnych pre ludi s roznymi postihnutiami?

Pristupnost pre nevidiacich

Nevidiace osoby nepouZivaji monitor, obsah obrazovky im sprostredkiva ¢ita¢ obrazovky.
Z toho pramenia nasledujuce problémy.

B Pristupné suiba informdcie v textovej podobe. Obrazky, video, animacie su nepristupné.
Treba k nim poskytnut aj textovu alternativu.

B Chyba nahlad na celt obrazovku, takZze ak prvky v usporiadani riadkov zhora nadol
a v ramci riadkov zlava doprava nedavaju zmysel, informacie su nezrozumitelné.

B Odlisny vyznam prvku (napr. nadpis, polozka zoznamu, tabulka) je potrebné vyznacit
vizualne aj sémanticky, prislusSnou HTML znackou.

B Informacie sprostredkované iba pomocou farieb su nepristupné, treba ich vyjadrit aj
inak ako farbou (napriklad povinné polia formulédra nestadi odlisit farebne, ale treba ich
vyznacit hviezdickou).

B Zdanlivo nezmyselny text (napr. dlhé webové adresy, dlhé cudzie slova) je tazko
zrozumitelny a pouzitelny, treba ho nahradit zrozumitelnym ekvivalentom (napriklad
pomocou atribdtu title).

B Pri ¢itani obsahu bunky nejakej tabulky je tazké pochopit jeho vyznam. V tabulkach je
potrebné vyznacit vazbu medzi datovou bunkou a bunkou so zahlavim riadku alebo
stipca. Informéacie vtabulkdch musia davat zmysel pri &tani riadkov zhora nadol
a v ramci riadkov zlava doprava.

B Pripréci s formularovymi polami bez priradeného popisu je tazké pochopit, aké vstupné
Udaje sa ocakavaju. Kazdé formularové pole musi mat priradeny popis pomocou znacky
label.

Nevidiace osoby nepouZzivaju mys, vstup zadavaju len pomocou klavesnice. Pri ovladani stranky
musi byt splnena nasledujica podmienka:
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B Vsetko, ¢o sa da vykonavat pomocou mysi, musi sa dat vykonat aj pomocou klavesnice.

ULOHA 16.1

Spustite Cita¢ obrazovky NVDA.

a) Zobrazte si stranku www.gymza.sk. Dokazu si nevidiaci precitat text na titulnom obrazku
(Gymnazium, Hlinska 29, Zilina) na vrchu stranky? (Po obrazkoch sa d4 pohybovat
pomocou klavesu G a Shift+G.)

b) Zobrazte si stranku www.bratislava.sk. Dokazu si nevidiaci preditat text BRATISLAVA na
titulnom logu na vrchu stranky?

c) Porovnajte zdrojové kédy obidvoch stranok. V ¢om sa liSia znacky na vloZenie obrazkov?

ULOHA 16.2

Spustite Cita¢ obrazovky NVDA.

a) Pozrite si stranku https://www.nissan.sk/. Pomocou tabuldtora sa nevidiaci mo6zu
pohybovat po odkazoch na stranke, alebo si pomocou klavesovej skratky Insert+F7 mézu
zobrazit zoznam odkazov. DokaZu nevidiaci len z textov odkazov VIAC INFORMACII
pochopit, kam smeruju?

b) Pozrite si stranku http://www.vpsim.sk/. Pomocou tabuldtora sa nevidiaci mozu
pohybovat po odkazoch na stranke, pripadne pomocou Insert+F7 si m6zu zobrazit ich
zoznam. DokaZu nevidiaci len z textov odkazov viac informacii ¢itajte tu pochopit, kam
smeruju?

c) Porovnajte zdrojové kédy obidvoch stranok. V ¢om sa lisia znacky na vloZenie odkazov?

ULOHA 16.3

Spustite Cita¢ obrazovky NVDA .

a) Pozrite si stranku https://gvpt.sk s nadpisovymi Stylmi. D& sa pomocou klavesu H
a Shift+H pohybovat po nadpisoch?

b) Pozrite si stranku http://www.gymgolnr.sk. Texty OZNAMY a AKTIVITY sU nadpismi
jednotlivych casti. D4 sa po nich pohybovat pomocou klavesu H a Shift+H?

c) Porovnajte zdrojové kddy obidvoch stranok. V ¢om sa liSia pouZité znacky pre vloZenie
nadpisov?

ULOHA 16.4

Spustite Cita¢ obrazovky NVDA.

a) Zobrazte si stranku http://www.skolafelix.sk/register/?what=form. Pomocou F a Shift+F
sa mobzete pohybovat po formuldrovych poliach. Hovori ¢itaé, ¢o treba vyplnit do
jednotlivych formularovych poli?

b) Zobrazte sistranku https://nadaciatatrabanky.egrant.sk/register. Pomocou F a Shift+F sa
mozZete pohybovat po formuldrovych poliach. Hovori ¢itaé, ¢o treba vyplnit do
jednotlivych formularovych poli?
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c) Porovnajte zdrojové kddy obidvoch stranok. V ¢om sa liSia znacky pre formuldrové polia?

ULOHA 16.5

Stretli ste sa s dalSimi strdnkami, ktoré su problematické pre nevidiacich? Uvedte priklady.

Pristupnost pre slabozrakych

Niektoré stranky s malo kontrastnymi farbami textu a pozadia mozu byt tazko Citatelné pre
osoby so slabozrakostou.

Napriklad [ - -0

- alebo iné kombindcie farieb, ktoré su tazko citatelné pre kohokolvek, ale najvacsie
problémy maju s nimi slabozraki Citatelia.

Niektori slabozraki pouZivatelia pouZivaju vlastné nastavenia (farieb, velkosti textu)
v operachnom systéme a/alebo vo webovom prehliadaci, aby dosiahli optimalny kontrast
a velkost objektov. Oblubené su nastavenia bieleho textu na ¢iernom pozadi alebo zltého textu
na ¢iernom pozadi, ale m6zu byt aj iné.
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Obrazok 16.1 Zlty text na ¢iernom pozadi v porovnani s éiernym textom na bielom pozadi.

Ak je potrebné obsah okna horizontélne rolovat aj napriek tomu, Ze je maximalizovana jeho
velkost na cell obrazovku, je to nepohodiné aj pre ludi s perfektnym zrakom. Este vacsie
problémy to viak sp6sobi pouzivatelom zvacSovacich programov, pretoze ti musia rolovat o to
viac vo vnutri malého zvacseného priestoru okna.

Pre tazko slabozrakych pouZivatelov méze byt poutZitie vizudlnych efektov (napr. blikanie textu,
automatické zmeny zobrazenia textu, animacie textu atd.) velmi nevhodné a podstatne
staZujuce alebo znemozniujuce ¢itanie danej informacie.

ULOHA 16.6

Zobrazte si stranku index.html v prie€inku Ulohalé 06.

B Je hlavna navigdcia dostupnad, aj ked'si v prehliadaci nastavite zvacsenie 240%?
B Je formular dostupny, aj ked'si v prehliadaci nastavite zvacsenie 240%?
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B Pozrite si stranku http://vin.edu.fmph.uniba.sk/ pri nastavenom zvacseni 240%. Su
dostupné vsetky jej ¢asti?

ULOHA 16.7

Zobrazte stranku http://ilumina.sk/. Co si myslite o jej pristupnosti pre osoby so slabozrakostou?

ULOHA 16.8

Stretli ste sa s dalsimi strankami, ktoré su problematické pre ludi so slabozrakostou? Uvedte
priklady.

Pristupnost pre osoby s poruchami farebného videnia

.....

byt hlavne rozli§ovanie ¢ervenej a zelenej farby. Cisto zelent vnimaju tieto osoby ako sivastu.
Cervenu a zelent mozu vidiet ako %It alebo pomarancovu. Pri velmi zriedkavej forme Uplnej
farbosleposti nemozno vnimat Ziadne farby, ale len rozdiely v jase.

Pri vytvarani stranok pre lfudi s poruchami farebného videnia netreba konvertovat vsetky
obrazky na cCiernobiele alebo ich Uplne odstranovat zo stranky. Obrazky netreba modifikovat
vbbec, staci k nim poskytnut alternativu v podobe textu.

ULOHA 16.9

Spustite si program Color Contrast Analyser. Postupne nasimulujte, ako by stranku index.html
v prie¢inku Ulohal6 09 videli osoby so slabozrakostou na cervenu, zelend, modru farbu
a osoby s totalnou farboslepostou. Ktoré objekty by boli pre jednotlivé skupiny pouZivatelov
tazko citatelné?

ULOHA 16.10

Pozrite si stranku http://cvicebnice.ujep.cz/cvicebnice/FRVS1973F5d/data/Snimek25 text.html.
Dokaze osoba s totdlnou farboslepostou rozlisit, ktoré odpovede su spravne a ktoré nie?

ULOHA 16.11

Pozrite si stranku https://www.cspsd.cz/storage/files/TEST 1 odpovedi.pdf. Dokaze osoba
s totalnou farboslepostou rozlisit, ktoré odpovede su spravne a ktoré nie?

ULOHA 16.12

Stretli ste sa s dalSimi strankami, ktoré su problematické pre ludi s poruchami farebného
videnia? Uvedte priklady.
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Pristupnost pre osoby s pohybovym postihnutim

Pohybovo postihnuti pouZivatelia m6zu mat problém do dostatoénej miery ovladat klavesnicu
a mys.Pohybovo postihnuti pouZivatelia m6ézu, podobne ako zrakovo postihnuti pouZivatelia,
pouzivat softvér aktivujuci zvuk (rec).

Pouzivanie podpornych technolégii (napr. hlavou ovladana palicka, ustami ovladana palicka
a pod.) je fyzicky naroéné a postihnuté osoby sa mézu l'ahko unavit.

ULOHA 16.13

Zobrazte si stranku http://www.liptov.zasahy.sk/prihlaska/podnet. Je stranka plne ovladatelna
aj pre osoby, ktoré nemézu pouzivat mys?

ULOHA 16.14

Zobrazte si stranku https://www.topky.sk/. Je stranka pohodInd aj pre osoby, ktoré nemdzu
pouzivat mys, ale po odkazoch sa mbzu presuvat len pomocou tabulatora?

ULOHA 16.15

Stretli ste sa s dalSimi strankami, ktoré su problematické pre ludi s pohybovym postihnutim?
Uvedte priklady.

Pristupnost pre osoby so Specifickymi poruchami uéenia

Osoby s poruchami u¢enia moézu mat problémy:

S0 spravnym spracovavanim informacii,

s vnimanim textu a suvislosti medzi jednotlivymi informaciami,
s orientaciou v texte,

s udrZzanim pozornosti.

Pre osoby s poruchou pozornosti mozu rusivo pdsobit pohybujuce sa objekty na stranke. Osoby
s poruchami paméti sa tazko orientuju v navigacii. Mozu tiez lahko stratit orientaciu na stranke
s velkym mnoZstvom informacii.

ULOHA 16.16

Pozrite si webovu stranku http://www.zsturzovka.edu.sk/historia.htm. Je vhodna pre osoby
s dyslexiou? Ako by ju bolo potrebné zmenit, aby bola vhodna pre osoby s dyslexiou?

ULOHA 16.17

Pozrite si stranku https://jayj.dk/grim/. Posudte jej pristupnost pre osoby s autizmom.

202

"©)

@©)

'©)



ULOHA 16.18

Je navigdcia na stranke https://zsbeladulice.edupage.org/ prehladna a lahko zapamatatelna aj
pre osoby s poruchami pamati? Ako by ste ju navrhovali zmenit?

ULOHA 16.19

Stretli ste sa s dalSimi strankami, ktoré su problematické pre fudi s poruchami ucenia? Uvedte
priklady.

Legislativne rieSenia pristupnosti webu

Pristupnost webovych stranok je v mnohych $tatoch riesena aj legislativne. Vznikaju $pecifické
pravne normy upravujlice mieru pristupnosti webovych stranok a jasne deklarujuce podmienky
ich bezbariérovosti. Spomenieme teraz najznamejsie z nich.

Web Content Accessibility Guidelines

Jedna sa o pravidld pre tvorbu bezbariérového webu, ktoré v maji 1999 zostavila skupina Web
Accessibility Initiative (WAI) vytvorenda v rdmci konzorcia W3C. Nie su to zakony, ale pravidla,
ktoré maju funkciu odporicani. Na tieto pravidld nadviazali vSetky ostatné metodiky, ktoré
vznikli po roku 1999.

Ziadna krajina vak neaplikovala do svojich noriem, upravujucich pristupny web, WCAG 1.0 ako
celok, vzdy boli vybrané iba niektoré body a niektoré zase doplnené. V stucasnosti je aktudlna
verzia, ktord je znama ako Web Content Accessibility Guidelines 2.1. Podrobnejsie informdcie su
na https://www.w3.org/TR/WCAG21/.

Section 508

Section 508 je ¢astou Cislo 508 amerického zakona Rehabilitation Act. Tato ¢ast bola do zékona
pridand v roku 1998 a stanovuje federalnym organom USA povinnost poskytovat informacie
pristupnym spdsobom. Konkrétne pravidla, ktoré musia federalne organy dodrziavat, pripravil
v decembri roku 2000 americky urad US Access Board pod ndzvom Electronic and Information
Technology Accessibility Standard. Vzhladom na zameranie zdkona su tieto pravidla ponaté
dost Siroko a tykaju sa napr. aj hardvéru, telekomunikaénych zariadeni, aplikacného softvéru
a pod. Cast, ktord sa venuje internetovym a intranetovym aplikacidm, obsahuje 16 bodov, ktoré
sa znacne prekryvaju s bodmi pravidiel WCAG 1.0 (v11 bodoch sa zhoduju). Podrobnejsie
informacie su na https://www.section508.gov/.

Blind Friendly Web

Zasady pristupnosti webovych stranok pre tazko zrakovo postihnutych pouzivatelov vznikli
v roku 2000 v ramci projektu Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych. V mnohom
reSpektuji WCAG 1.0. Projekt Blind Friendly Web ma vdaka Obcianskym iniciativam eSlovensko
a Unii nevidiacich a slabozrakych Slovenska pdsobnost aj v Slovenskej republike. Podrobnejsie
informacie st na http://blindfriendly.cz/ a http://blindfriendly.sk/.
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Zdakon o informacénych systémoch verejnej spravy

Na Slovensku plati Zakon €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy, ktory
stanovuje povinnost poskytovania informacii pristupnou formou. Vztahuje sa na subjekty
verejnej spravy a samospravy v SR. Miera pristupnosti je Specifikovana Vynosom o standardoch
pre informacné systémy verejnej spravy (nadobudol G¢innost od 1. augusta 2006). Pracovna
komisia sa nechala inspirovat najméa pravidlami s najvy$sou prioritou z metodiky WCAG 1.0
a metodikou Blind Friendly Web. Posledné zmeny boli vykonané v sulade s metodikou WCAG 2.0
vo Vynose z13. marca 2014 o sStandardoch pre informacné systémy verejnej spravy.
Podrobnejsie informdacie su na http://www.informatizacia.sk/ext dok-harmonizacia wcag 2-

0/e611c.

POZNAMKA

Webové sidla, ktorych tvorcovia dodrziavaju pravidld konkrétnej metodiky, obycajne obsahuju
prehldsenie o pristupnosti s konkretizaciou aplikovanych pravidiel alogom aplikovanej
metodiky.

Tabulka 16.1 Loga niektorych metodik.

i o [ BLIND
W3u S oecfionsot \ FRIENDLY |

Logo konzorcia W3C Section 508 - logo Blind Friendly — logo
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