18 POUZITELNOST WEBU

Kym pristupnost sa zameriava predovsetkym na pouzZivatelov s nejakym obmedzenim,
pouzitelnost sa snazi o Ustretovost voci vsetkym pouzivatelom webu. Treba si vSak uvedomit, Ze
pristupnost a pouzitelnost spolu suvisia a nie su striktne oddelené.

DISKUTUITE

B Kedy je podla vas nejaka vec pouZitelna?

B Aké vlastnosti musi mat napriklad pouzitelny mobilny telefén? Staéi, aby nebol
pokazeny?

B Diskutujte o webovych sidlach, ktoré navstevujete neradi. Uvedte aspon tri dévody,
preco tomu tak je.

B Diskutujte o webovych sidlach, ktoré ste navstivili len raz a povedali ste si ,Sem uz nikdy
viac!“. Uvedte aspon tri dovody, preco tomu tak bolo.

Pouzitelny web

PouZitelnost (usability) webovej stranky urcuje:

B jej ovladanie,

B rychlost orientovania sa pouzivatelov,
B jej pochopenie,

B jednoduchost a nenarocnost.

Pouzitelny web sa vyznacuje nasledujicimi vlastnostami.

B Pouzivatel rychlo pochopi a dokaze pouzivat web, na ktory prisiel po prvy krat.

Pouzivatel lahko a rychlo dokaze dosiahnut svoj ciel.

B Poutzivatel si usporiadanie a ovladanie webu zapamata a rychlo sa mu vybavi, ked'sa po
uréitom case nan vrati.

B Poutzivatel robi minimum zdvaznych chyb a z kazdej chyby sa rychlo spamata.

B PouZivanie webu prindsa pouzivatelovi prijemny zazitok.

Na zle pouzitelnom webe pouZivatelia:

zmatkuju,

nevedia dosiahnut ciel, pre ktory na webové sidlo prisli,
¢asto robia chyby a z chyb sa nevedia spamatat,

Casto zabludia,

ked'sa vyskytne prekazka, opustaju stranku so zlym pocitom.
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Priblizne 40 %
navstevnikov
sa na webové
sidlo nikdy
nevrati, ak ich
prva navsteva
viedla

k negativnej
skusenosti.
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ULOHA 18.1

Analyzujte pouZitelnost nasledujicich webovych sidiel.

a) Je navigacia na webovom sidle https://trencin.sk/ konzistentna (na vSetkych strankach
rovnaka) a prehladna?

b) Je jasné zameranie a urcenie stranky http://www.centrummemory.sk/?

c) Ma text na stranke https://kratkosrstemorca.webnode.sk/privykanie/ vhodnu
Strukturu? Da sa v riom dobre orientovat?

d) Su odkazy na stranke http://www.vsetkoomorcatach.wbl.sk/zdrave-morca.html jasne
vizudlne oddelené?

ULOHA 18.2

Najdite webovu stranku, ktora podla vas nesplfia vlastnosti dobre pouzitelného webu. Uvedte
dovody svojho vyberu.

Principy pouzitel'nosti webu

Teraz uvedieme sedem zakladnych principov [22], ktoré treba dodrziavat, aby bol web dobre
pouzitelny.

Princip 7+2

Podla G. A. Millera si bezny ¢lovek udrzi v kratkodobej paméti pat az devat veci. Navigécia by
preto nemala obsahovat viac ako 5 az 9 poloziek.

Princip dvoch sekund

Zo skusenostivieme, ze ¢im menej musime pri praci s webovou strankou ¢akat, tym radsej s fou
pracujeme. Pouzivatelia by na odozvu systému nemali ¢akat viac ako 2 sekundy.

Princip troch kliknuti

Pouzivatelia prestani webové sidlo pouzivat, ak na najdenie akejkolvek informacie potrebuju
viac ako tri kliknutia. Webové sidlo by preto malo mat jednoduchu a intuitivhu navigéciu.

Princip 80/20

Navstevnici webu sa potrebuju dostat s minimalnou ndmahou k maximalnemu mnozstvu
informacii. TieZz mozno povedat, Ze na najnavstevovanejsich strankach staéi pouzivatelom
venovat 20% ¢asu a namahy na to, aby ziskali 80% informdcii.

Princip dobrej interakcie s pouZivatelom

Ben Shneiderman navrhol nasledujice pravidla pre interakciu pouzivatela s pocitacovymi
systémami vo vSeobecnosti.

B Usilujte sa o konzistenciu.
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Umoznite pouzivanie kldvesovych prikazov.
Ponukajte informativnu spatnu vazbu.
Ponukajte jednoduché spracovanie chyb.
Podporujte pocit ziskanej kontroly.
Umoznite jednoduché navratenie akcii.

Fittsov princip

V roku 1954 Paul Fitts zistil, Ze ludské smerovanie k cielu zavisi od vzdialenosti od ciela a od jeho
velkosti. TakZze dosiahnutie cielov, ktoré si mensie a vzdialenejsie, je ¢asovo narocnejsie.

To znamena, Ze prvky, na ktoré sa bude Casto klikat, treba umiestnit vo vrchnej Casti stranky
alebo na postrannom paneli a nie v spodnej ¢asti stranky.

Princip obratenej pyramidy

Najprv treba uviest sihrnné informacie a az potom podrobnejsie detaily o téme.

\Najdﬁleiitejéieinfurmécie /

to?fo?Kedy?Kde?PTeEo?Ak?}

\ Doleiité detailv/

Vieobecné info

DoplAujlice
info

Obrazok 18.1 Obratena pyramida znama aj z oblasti Zurnalistiky. Ide o nazornu ilustraciu metdédy Struktdrovania
a radenia informacii [22].

ULOHA 18.3

Najdite stranky, ktoré nesplfiaju niektoré z uvedenych principov pouZitelnosti webu. Uvedte
ktoré principy nie su splnené. Zdévodnite svoje tvrdenie.

Testovanie pouzitel'nosti webu

Test pouZitelnosti je metdda overovania, ¢i a akym spésobom je schopny navstevnik pouzivat
webovl stranku a plnit na nej ulohy, pre ktoré bola vytvorena. Tento test sa vykondva pri
vytvarani webu a zavadzani novych funkénych prvkov. Cielom je overit, ¢i beiny pouzivatel
pouziva funkcie webovej stranky tak, ako to autor predpokladal.

Na testovanie pouzitelnosti sa zvacSa vybera skupina ludi, ktori by mali byt typickymi

navstevnikmi webu. Tito pouZivatelia dostavaju niekolko uloh, ktoré by mali v prostredi webove;j
stranky vyriesit.
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Typicky su to ulohy r6znej zloZitosti od vyhladania konkrétnej informacie az po komplikovanejsie
ulohy, napriklad uzatvorenia objednavky na nejaky tovar v testovanom eshope.

Pri rieSeni Uloh su testovani pouZivatelia sledovani Specialistami na testy pouzitelnhosti a zistené
fakty o ich spravani v prostredi webovej stranky su zaznamenavané, vyhodnocované a nasledne
potom zohladnené pri dalSom vyvoji webovej stranky.

ULOHA 18.4

Otestujte pouzitelnost niektorej stranky, ktori ¢asto navstevujete. Poziadajte o pomoc troch
nezavislych pouzivatelov, najlepsie pocitaCovych novacikov. Pripravte pre nich napriklad
nasledujlce otdzky, na ktoré by mali poc¢as testovania odpovedat.

Na aku webovu stranku som sa dostal?

Na ¢o slizi tato webova stranka?

Kde je navigdacia a viem sa pomocou nej dostat, kam chcem?
Kde su kontaktné informacie?

Ako sa mi Cita text na stranke? Je dostatocny kontrast?

Ako na mna stranka p6sobi vizualne?

Ak webové sidlo obsahuje e-shop, mozno doplnit nasledujice otazky.

Chcem spravit objednavku, viem ako na to?

Ako sa mi na stranke vyhladava?

Je ponuka sluZieb/produktov prehladna?

Ako si vytvorim zakaznicky ucet?

Ako stornujem/zopakujem/doplnim objednavku?
Kde si prezriem historiu mojich objednavok?

Testovanych pouzivatelov webu je potrebné sledovat pocas toho, ako pouzivaju stranku a treba
si robit poznamky (€o o stranke hovoria, ako sa spravaju, ¢o im robi problémy, atd").

ULOHA 18.5

Otestujte pouzitelnost vasej skolskej webovej stranky. Navrhy na zlepsenie prediskutujte so
spoluziakmi.
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