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ÚVOD
Hodnotenie je silným stimulujúcim prostriedkom a má veľký výchovný význam, pokiaľ je však správne a spravodlivé. Termín ohodnotenia sa často stotožňuje s termínom klasifikácia a známka. Ohodnotenie je širší pojem ako klasifikácia, je výrazom emocionálneho vzťahu, hodnotiaceho posudku a oznámkovania. Známka je meradlom vedomostí žiakov, nemá byť ani odmenou, ani nástrojom trestu. 

Ohodnotenie sa môže vyjadrovať slovom, pohybom, posunkom, mimikou vyjadrujúcou súhlas, schvaľovanie, spokojnosť, pochvalu, nesúhlas a pod. Kladné ohodnotenie posilňuje sebadôveru žiaka, záporné je prostriedkom, ktorý pomáha žiakovi odstrániť chyby a nedostatky. Hodnotiaci vzťah a jeho vyjadrenie má veľký vplyv na formovanie vlastného hodnotenia, sebahodnotenia, ktoré je istým prvkom sebavedomia.

Zhodnotenie výsledkov učenia a učebnej práce môže učiteľ vyjadriť aj pomocou známky, ktorá sa zafixuje v školských dokumentoch a odráža všeobecnú úroveň žiackych vedomostí, zručností a návykov. Známka je jedným z motívov učenia. Nie je zriedkavosťou, že známka určuje postavenie žiaka v triede, vzťah rodičov k jeho úspechom a pre mnohých je známka zmyslom učenia. To však nie je pravý význam známky. Skúsený a tvorivo pracujúci pedagóg má u žiakov vzbudzovať záujem o učenie, o získavanie nových vedomostí, o spôsob učenia. Žiaci majú záujem o učenie a tešia sa, keď sa im podarí splniť zložitú úlohu, na ktorej si museli „lámať hlavu“, prekonávať ťažkosti, vynachádzať nové spôsoby práce. Takáto intenzívna rozumová činnosť na hodine im prináša radosť a zadosťučinenie, uspokojuje ich a povzbudzuje k učeniu. Úloha a význam známky sa pritom pre niektorých žiakov posúva na vedľajšiu koľaj, zmysel učenia nachádzajú v plnení úloh, v práci a v získavaní nových vedomostí; pre iných nadobúda funkciu kontroly vedomostí.

Skúšanie a klasifikácia je činnosť, pri ktorej má pedagogický takt významnú úlohu. Z hľadiska učiteľov i žiakov patrí skúška a klasifikácia k najcitlivejším stránkam vyučovania. Skúšanie, ale najmä hodnotenie odpovedí žiakov vyžaduje od učiteľa plné sústredenie, je to samo o sebe psychicky náročná činnosť. Preto nie je div, že práve v tejto etape vyučovacej hodiny dochádza najčastejšie ku konfliktom, napätiam a frustráciám, najmä ak sa učiteľ nespráva pedagogicky taktne. Vo všeobecnosti za pedagogicky taktné možno považovať také počínanie si učiteľa, v ktorom sa vyvažuje kontrolná a výchovná funkcia skúšania a známkovania a ktoré žiakov neznechutí, ale kladne motivuje do ďalšej práce.

Hodnotenie žiakov 

Pojem hodnotenie znamená posúdenie, určenie hodnoty. Hodnotenie je prítomné v každej komunikácii učiteľa so žiakom. Učiteľ na výkon žiaka (odpoveď, správanie, produkt) reaguje – komentuje ho, pochváli, kritizuje, žiada doplnenie a pod. Často je však táto reakcia neverbálna. Je to úsmev, prikývnutie, pohrozenie prstom a pod. Sú to ukazovatele spokojnosti alebo nespokojnosti učiteľa s činnosťou alebo produktom žiaka. Výsledok hodnotenia sa však vyjadruje predovšetkým slovne. Učiteľ opíše činnosť alebo vlastnosť žiaka a komentuje ich. To, či je daný výkon alebo vlastnosť dostatočná (nedostatočná), sa stanovuje pri porovnaní s určitým kritériom. Toto kritérium je obyčajne explicitné. Je uvedené vo výchovných programoch, učebných osnovách, štandardoch alebo iných pedagogických dokumentoch. Kritériá sú formulované v pozorovateľnom správaní, v činnostiach, ktoré sa prejavujú navonok a ktoré je možné objektívne zisťovať. Takto stanovené kritériá sú pre učiteľa vynikajúcou pomôckou pri hodnotení. V učebných osnovách sa väčšinou uvádzajú pomerne presne kognitívne ciele, najmä vedomosti a zručnosti, ktoré má žiak zvládnuť. Veľmi všeobecne – a teda nepresne – sú stanovené afektívne ciele (postoje, záujmy, motivačná úroveň žiaka).
Pedagogické hodnotenie má  stavať na pozitívach žiaka. Má sa sústrediť na podporu kladných vlastností, nie na vyžívanie sa v pátraní po jeho nedostatkoch. Hodnotiť je potrebné to, čo žiak pozná a vie urobiť, nie to, čo nepozná a nevie urobiť. Žiakovi hodnotenie odpovedá na otázky: Aký som? Ako si počínam? Je so mnou učiteľ spokojný? Hodnotenie slúži žiakovi na sebapoznanie a sebauvedomovanie, a to je významný faktor utvárania jeho osobnosti.
Významnú úlohu hrá nielen hodnotenie žiaka učiteľom, ale i sebaanalýza a sebahodnotenie žiaka. Učiteľ dáva žiakovi možnosť, aby si sám zhodnotil svoj výsledok, správanie, záujem.
Učiteľ nemusí známkovať jednotlivý druh práce, ale môže klasifikovať niekoľko úloh, ktoré žiak vypracoval cez celú vyučovaciu hodinu. V tom prípade učiteľ oznámi výsledok – známku – na konci hodiny. Takýto spôsob previerky a hodnotenia sa nazýva celohodinové známkovanie.

Rovnakú úroveň vedomostí je nutné klasifikovať rovnakým spôsobom. Základným dokumentom pre hodnotenie vedomostí sú osnovy. Žiak dostane zodpovedajúcu známku podľa toho, ako ovláda látku stanovenú osnovami v tej či onej etape výučby. Výsledok hodnotenia môže mať podobu známky alebo slovného hodnotenia.

Známka
Nie každé hodnotenie sa známkuje, ale každá známka je založená na hodnotení. Známka je označenie, ktoré vyjadruje hodnotenie konkrétneho jednotlivého alebo globálneho výsledku. Klasifikácia je súhrnná známka za dlhšie študijné obdobie (polrok, celý školský rok). Klasifikačný stupeň je známka za toto dlhšie študijné obdobie. 

Prospech je klasifikácia konkrétneho žiaka uvedená na vysvedčení. Známka je finálny produkt hodnotenia žiaka. Pri známkovaní sa vždy porovnáva výkon žiaka so stanovenými kritériami, ktorými sú školskými dokumentmi určené vlastnosti učebného pokroku vrátane výkonových štandardov. Známka predstavuje silný hodnotový koncentrát, pretože jediný znak (číslo, písmeno) vyjadruje celkové úsilie žiaka. Zahrňuje rôzne aspekty práce žiaka. Okrem úrovne vedomostí a zručností učiteľ často známkou hodnotí aj motiváciu žiaka, jeho záujem a usilovnosť a niekedy aj disciplinovanosť a dodržiavanie školského poriadku. Toto splývanie rôznych hľadísk pri hodnotení žiaka možno odstráni tzv. podvojným známkovaním. Za každý výkon dostane žiak dve známky. Jedna známka vyjadruje úroveň vedomostí a zručností (kognitívny aspekt) a druhá motiváciu, záujem a úsilie (afektívny aspekt). Ďalšou zvláštnosťou známkovania je možnosť vyjadriť momentálnu úroveň výkonu alebo prírastok výkonu, o čo sa žiak zlepšil.

Slovné hodnotenie
Slovné hodnotenie je komplexný opis stavu rozvoja žiaka. Nejde však  len o prevod známky (čísla) na slová, lebo každá známka má i svoj slovný ekvivalent (1 – výborný,…). Ide o odlišný systém hodnotenia, založený na inom pohľade na žiaka a na inej výchovno – vzdelávacej koncepcii.

Dôvodom zavedenia slovného hodnotenia býva obyčajne nepriaznivý vplyv známky na žiaka. Známku často používa učiteľ ako nástroj na udržanie disciplíny. Známka sa používa ako spôsob nátlaku na žiaka, býva zdrojom negatívnej motivácie žiakov k učeniu a zlých postojov k učiteľovi a škole. Často sa argumentuje aj stresom žiakov, zvýšenou úzkosťou a podobnými stavmi, ktoré sprevádzajú klasifikáciu známkou. Slovné hodnotenie sa zaviedlo, aby sa vylúčilo, obmedzilo toto negatívne pôsobenie. Iným nedostatkom známkovania je, že mnohí žiaci sa učia pre známky, a nie pre seba. Medzi žiakmi vládne „známková rivalita“. Je snaha mať lepšiu známku, nie lepšie alebo viac vedieť.

Hodnotenie žiakov klasifikovaním generuje určitú hierarchiu ich postavenia v triede podľa dosiahnutých známok. Je takto zdrojom mnohých pedagogických problémov. Existencia takýchto žiakov (jednotkári, dvojkári…) je prevažne objektívnym dôsledkom existujúceho spôsobu hodnotenia. Samostatná klasifikácia obsahuje v sebe nebezpečenstvo stereotypu v hodnotení žiakov ako dôsledok zotrvávania hodnotových súdov učiteľov a z nich vyplývajúcich kategórií, do ktorých keď sa žiaci dostanú, len veľmi ťažko prechádzajú do vyšších. Toto je príčinou demotivácie učenia sa u mnohých žiakov. Na jednotkárov postupne jednotky nepôsobia rovnakou motivačnou silou – nepriaznivo pôsobí aj uspokojenie sa s dosiahnutou kategóriu – známkou. Vnútorná motivácia sa tak mení na vonkajšiu. Žiaci sa neučia preto, aby viac vedeli a aby boli zručnejší, ale sa učia pre známku. Známka sa stáva fetišom, symbolom triumfu, alebo nezdaru, stresovým faktorom.

Uvádza sa, že známka je číslo, a preto je veľmi koncentrovaným hodnotením. Nevypovedá o celej šírke prospievania žiakov v škole. Škála známok má len päť stupňov, a je teda veľmi „hustá“. Slovné hodnotenie je širšie a plastickejšie zachytáva pokrok žiaka, vyjadruje viacero faktorov. Slovné hodnotenie sa používa v mnohých krajinách. Niekde existuje ako alternatíva k číselnému hodnoteniu.

Existujú však aj nevýhody slovného hodnotenia. Pre učiteľa je slovné hodnotenie náročnejšie. Musí formulovať presné a výstižné charakteristiky žiakov, čo mnohí učitelia nevedia robiť alebo ich to príliš zaťažuje. 

Ak je učiteľ preťažený, jeho slovné hodnotenie stráca na presnosti a formulácie sa stávajú frázovitými. K slovnému hodnoteniu sa stavajú negatívne aj niektorí rodičia. Chýba im jednoduchá miera, ktorou je známka. Slovné hodnotenie sa im nepáči, keď sú zvyknutí na „známkovú rivalitu“. Učitelia niekedy používajú súčasne so slovným hodnotením skryté známkovanie. To však pôsobí proti zmyslu slovného hodnotenia.

Uplatňovanie slovného hodnotenia žiakov predstavuje nielen optimalizáciu procesu hodnotenia, ale aj fungovania celého školského systému. Zároveň je dynamizujúcim činiteľom, pretože má ambície narúšať tradičným spôsobom hodnotenia vytvárané kategórie žiakov na jednotkárov, dvojkárov… V pedagogickej praxi nie je taká problematická ich existencia ako ich značná rezistentnosť voči zmenám, čo je pre žiakov nespokojných so svojím zadelením zdrojom stresu a príčin strachu zo školy. Slovné hodnotenie je svojimi možnosťami motivovať žiakov k napredovaniu krok za krokom humánnejšie a výsledky pedagogickej praxe potvrdzujú, že i efektívnejšie. Efektívnosť sa zvyšuje v prípade, keď sú s ním zosúladené i metódy vyučovania a dôsledne sa akceptuje individuálny prístup k žiakovi.

Postupné narastanie výkonu každého žiaka vyžaduje, aby bol denne motivovaný. Prostredníctvom častých pozitívnych zážitkov – úspechov žiaka – sa zvyšuje jeho motivácia, ktorá sa mení postupne na vnútornú. Cieľom žiakovej práce nie je známka, ale zvládnutie alebo vyriešenie úlohy. Výsledky mnohých prieskumov potvrdili, že žiaci, ktorí sú hodnotení slovne, sú na vyučovaní bezprostrednejší, uvoľnenejší, smelší, aktívnejší, súťaživejší a nemajú strach z hodnotenia. Okrem toho tým, že žiak aj sám hodnotí svoju odpoveď, odpoveď spolužiaka, učí sa schopnosti sebahodnotenia, rozpoznávania nedostatkov, ale aj schopnosti prijímať hodnotenie od iných. Pretože sa na hodnotení zúčastňuje celá trieda, žiakovi viac záleží na výsledku a viac sa sústreďuje na prácu.

Ani pri uplatnení slovného hodnotenia žiakov sa nestávajú zo slabých žiakov výborní, ale vďaka pozitívnej motivácii a ich nezatrieďovaniu do päťstupňovej klasifikácie môže každý žiak vyniknúť v určitej oblasti. Prejavuje sa to najmä v pokojnej pracovnej atmosfére, aktivite, ochote pomôcť, snaživosti žiakov, v ich pravdovravnosti, schopnosti hodnotenia iných aj seba. Žiaci si uvedomujú, v čom môžu vyniknúť, v čom nie, v čom sú nútení na sebe pracovať. Pri diferencovanej práci je úspech žiaka odmenený i spolužiakmi, čo je pre každého povzbudením. Žiak i sám sleduje svoje úspechy, ktoré sú spätne pre neho pozitívnou motiváciou. Žiaci vedia, že nie sú trestaný za neúspech. Učia sa chápať, že sú hodnotení za to, čo vedia. Nemajú strach z písomných previerok, lebo v prípade, že neboli úspešní, vedia reagovať aj sebakriticky a snažia sa urobiť nápravu.

Účinnosť hodnotenia závisí od viacerých faktorov. Introvertné deti majú väčšiu potrebu chvály. Aj tých žiakov, ktorí nie vždy a na prvý raz zvládnu všetky požiadavky, treba povzbudiť pochvalou. Pochvala je najpôsobivejšia, ak sa udeľuje verejne, pred celou triedou. Pokarhanie však pôsobí pozitívne iba vtedy, ak nie je verejné, ale osobné, zamerané na jednotlivca a je konkrétne.

Vplyv hodnotenia na žiakov

Zásady hodnotenia a klasifikácie

1.) Hodnotenie žiakov je nevyhnutná súčasť výchovno-vzdelávacieho procesu, ktorá má informatívnu, korekčnú a motivačnú funkciu.

2.) Žiaci musia byť v procese vzdelávania pravidelne hodnotení a majú právo dozvedieť sa výsledok hodnotenia.

3.) Hodnotenie žiakov sa môže realizovať klasifikáciou a slovným hodnotením.

4.) Klasifikácia je jednou z foriem hodnotenia, jej výsledky sa vyjadrujú určenými stupňami na 5 bodovej stupnici.

5.) Slovné hodnotenie je formou hodnotenia, ktorého výsledky sú obsiahnuté v slovnom komentári, kde učiteľ ocení klady i nedostatky práce žiaka.

6.) Vo výchovno-vzdelávacom procese sa uskutočňuje priebežné a súhrnné hodnotenie. Priebežné hodnotenie sa uplatňuje pri hodnotení čiastkových výsledkov a prejavov žiaka a má hlavne motivačný charakter. Súhrnné hodnotenie žiaka v jednotlivých vyučovacích predmetoch sa spravidla uskutočňuje na konci prvého a druhého polroka v školskom roku a má čo najobjektívnejšie zhodnotiť úroveň jeho vedomostí v danom predmete.

7.) V procese hodnotenia učiteľ uplatňuje primeranú náročnosť, pedagogický takt voči žiakovi, rešpektuje práva dieťaťa a humánne sa správa voči žiakovi.

8.) Pri priebežnom hodnotení učiteľ zohľadňuje vekové a individuálne osobitosti žiaka a prihliada na jeho momentálnu psychickú i fyzickú disponovanosť. Pri súhrnnom hodnotení objektívne hodnotí kvalitu vedomostí, zručností a návykov.

9.) Predmetom hodnotenia vo výchovno-vzdelávacom procese sú najmä učebné výsledky žiakov, ktoré dosiahli vo vyučovacích predmetoch, v súlade s požiadavkami vymedzenými v učebných osnovách, schopnosti používať osvojené vedomosti, zručnosti a návyky, ako aj usilovnosť, osobnostný rast, rešpektovanie práv iných osôb, ochota spolupracovať a správanie žiakov podľa vnútorného poriadku školy.

Klasifikácia – výsledok hodnotenia

Hodnotenie charakterizuje J. VELIKANIČ (1977) ako „proces neprestajného poznávania a posudzovania žiaka. Klasifikácia je formou hodnotenia, je výsledkom hodnotiaceho procesu. Vyjadruje sa zvyčajne klasifikačnými stupňami, bodovou škálou, symbolmi alebo inými formami, ktorými možno rozlíšiť úroveň a dosiahnutie výsledkov u žiakov“. Taktiež E. PETLÁK pripomína, že „učiteľ môže objektívne hodnotiť žiaka len na základe jeho všestranného poznania. Výsledky skúšania, testov, pozorovania atď. učiteľ triedi, hodnotí, zaujíma k nim stanovisko, na základe čoho klasifikuje alebo slovne hodnotí žiakov“. E. FULKOVÁ: „Klasifikácia je hodnotenie známkovaním, prípadne bodmi, percentami. Je výsledkom celého vyučovacieho procesu. Vyjadruje sa najčastejšie oficiálne prijatými klasifikačnými stupňami“. 

Takto píše o klasifikácii E. PETLÁK: „Klasifikácia je vyjadrená známkou, slovné hodnotenie krátkou charakteristikou žiaka.

Klasifikácia môže byť priebežná – čiastkové výsledky žiaka, alebo súhrnná – na konci prvého a druhého polroku. Predmetom klasifikácie sú výsledky, ktoré žiak dosiahol v učebných predmetoch v súlade s požiadavkami učebných osnov, schopnosť používať vedomosti, spôsobilosti, zručnosti a návyky v konkrétnych situáciách a správanie žiaka podľa požiadaviek poriadku školy. Pri klasifikácii sa uplatňuje primeraná náročnosť a pedagogický takt, prihliada sa na vekové osobitosti žiakov, na prípadnú indispozíciu v učebných výkonoch. Výsledky sa hodnotia komplexne“. L. KOLENČÍK zdôrazňuje: „Hodnotenie a klasifikácia musia objektívne objektívne a výstižne odrážať úroveň vedomostí a zručností žiaka. Je nesprávne výsledok hodnotenia vyvodiť z priemeru známok, pretože všetky známky nemajú rovnakú hodnotu, čo vyplýva zo psychologických a didaktických zákonitostí. 

Známkovanie a klasifikácia žiakov

„Známkovanie je priraďovanie číselného alebo iného znaku k hodnote učebného pokroku žiaka. Známka je finálny produkt hodnotenia žiaka. Pri známkovaní sa vždy porovnáva výkon žiaka so stanovenými kritériami, ktorými sú školskými dokumentmi určené vlastnosti učebného pokroku vrátane výkonových štandardov. Známka sa určuje podľa miery zhody výkonu žiaka so stanovenými kritériami. (GAVORA, P., 1999) 

Známku je potrebné odlišovať od hodnotenia. Hodnotenie je prítomné v každej komunikácii učiteľa so žiakom. Učiteľ na výkon žiaka (odpoveď, produkt) reaguje – komentuje ho, pochváli, kritizuje. Často je však táto reakcia neverbálna. Je to úsmev, prikývnutie, pohrozenie prstom a podobne. Nie každé hodnotenie sa známkuje. 

Známka predstavuje silný hodnotový koncentrát, pretože jediný znak (číslo, písmeno) vyjadruje celkové úsilie žiaka. Známka sa môže prideliť nielen za krátku odpoveď, ale aj za celé obdobie, napr. polrok, dokonca i za celé štúdium (maturitná známka). Nemožno sa preto čudovať, že z celého diania v škole venuje verejnosť skúšaniu a hodnoteniu najviac pozornosti. Je to preto, lebo na základe známky sa rozhoduje o ďalšom osude žiaka (prístup na vyšší typ štúdia, voľba povolania, životné zameranie a podobne). Známka je však aj súčasťou posudzovania úrovne práce školy a jednotlivých učiteľov. 

Známka zahrňuje rôzne aspekty práce žiaka. Toto splývanie rôznych hľadísk pri hodnotení žiaka je však možné odstrániť tzv. podvojným známkovaním. Za každý výkon dostane žiak dve známky. Jedna známka vyjadruje úroveň vedomostí a zručností (kognitívny aspekt) a druhá motiváciu, záujem a úsilie (afektívny aspekt). Ďalšou zvláštnosťou známkovania je možnosť vyjadriť buď momentálnu úroveň výkonu, alebo prírastok výkonu, t.j. to, o čo sa žiak zlepšil. Druhý spôsob pravdepodobne motivuje žiaka viac ako prvý, ale jeho nevýhodou je, že prírastok výkonu nemôže slúžiť ako finálna známka (na konci polroka, na konci štúdia).

Existujú dva základné prístupy k známkovaniu: analytický a globálny. Pri analytickom známkovaní sa uskutoční podrobná analýza výsledku žiaka. Výsledok učenia (produkt) sa rozdelí, segmentuje na jasne rozlíšiteľné prvky, ktoré sa hodnotia. Výkonu sa obyčajne pripisujú body, resp. iné číselné alebo znakové hodnoty. Dobrým príkladom na analytické hodnotenie je diktát. Pri hodnotení výkonu žiaka v diktáte učiteľ prezrie celý text žiaka a určí počet pravopisných chýb. 
Analyticky sa známkujú výsledky matematických príkladov, učenia sa slov cudzieho jazyka alebo testov vedomostí a zručností. Niektorí učitelia používajú vlastné, pomerne dômyselné a často aj komplikované systémy na analytické známkovanie (bodovanie) výkonov žiakov. 

Pri globálnom známkovaní sa výsledok žiaka neštruktúruje na rozlíšiteľné prvky, ale hodnotí sa ako celok. Prirodzene, učiteľ pritom prihliada na detaily alebo menšie celky. Keď sa pri takomto hodnotení boduje, počet bodov nie je vysoký. Globálne známkovanie je náročnejšie na presnosť, kým analytické je náročnejšie na prípravu. Týmto spôsobom sa hodnotí napríklad ústna odpoveď žiaka, kompozícia žiaka, kresba, projekt a podobne. 

Klasifikačné systémy

Pri hodnotení sa používajú podľa P. GAVORU nasledujúce pojmy:

· Známka – označenie, ktoré vyjadruje hodnotenie jedného, konkrétneho výsledku žiaka.

· Klasifikácia – súhrnné hodnotenie za väčšie študijné obdobie.

· Klasifikačný stupeň – „známka“ za toto väčšie študijné obdobie.

· Prospech – klasifikácia konkrétneho žiaka uvedená na vysvedčení.

Známka alebo stupeň je arbitrárny znak. Daný výkon žiaka možno vyjadriť akýmkoľvek dohodnutým symbolom. Okrem toho možno zvoliť rôzne rozpätie medzi známkami. Žiaka (študenta) možno hodnotiť na škále s rôzne hustými intervalmi. 

Metodické pokyny na hodnotenie a klasifikáciu žiakov

„Hodnotenie a klasifikácia žiakov nemôže byť iba subjektívnym pohľadom učiteľa na výkony žiakov. Proces hodnotenia a klasifikácie vychádza z ustanovenia zákona SNR č. 542ú1990 Z.z. o štátnej správe a školstve a školskej samospráve. V časti Hodnotenie žiakov ustanovuje pravidlá hodnotenia a klasifikácie. Na tomto základe sú vypracované „Metodické pokyny na hodnotenie a klasifikáciu žiakov, a to pre ZŠ, SŠ, strediská praktického vyučovania a špeciálne školy. Tieto pokyny v jednotlivých článkoch obsahujú napr. zásady hodnotenia a klasifikácie, získavanie podkladov na hodnotenie a klasifikáciu, stupne hodnotenia pri klasifikácii, výchovné opatrenia, postup pri hodnotení klasifikáciou. Vzhľadom na prebiehajúce zmeny v našom školstve boli vypracované nové Metodické pokyny na hodnotenie a klasifikáciu žiakov, ktoré platia od septembra 1994. V porovnaní s predchádzajúcimi kladú dôraz na komplexné hodnotenie žiaka, zvýrazňujú pedagogický prístup učiteľa k tejto významnej stránke edukačného procesu. (PETLÁK, E., 1997)
Klasifikačné stupne

Klasifikačný stupeň môže mať rôzne významy. Preto jednotlivé klasifikačné systémy obsahujú aj slovný opis kritérií výkonu, podľa ktorých sa klasifikačný stupeň prideľuje. Na Slovensku sa ich obsah určuje podľa Metodických pokynov na hodnotenie a klasifikáciu žiakov základných škôl. „Jednotlivé klasifikačné stupne vyjadrujú tieto výkony:

Stupeň 1 (výborný)

Žiak ovláda poznatky, fakty, pojmy definície a zákonitosti, ktoré požadujú učebné osnovy, celistvo, presne a úplne a chápe vzťahy medzi nimi. Pohotovo vykonáva požadované intelektuálne a motorické činnosti. Samostatne a tvorivo uplatňuje osvojené vedomosti a zručnosti pri riešení teoretických a praktických úloh, pri výklade a hodnotení javov a zákonitostí. Myslí logicky správne, zreteľne sa u neho prejavuje samostatnosť a tvorivosť. Jeho ústny a písomný prejav je správny, presný a výstižný. Grafický prejav je presný a estetický. Výsledky jeho činnosti sú kvalitné, iba s menšími nedostatkami.

Stupeň 2 (chválitebný)

Žiak ovláda poznatky, fakty, pojmy definície a zákonitosti, ktoré požadujú učebné osnovy, v podstate celistvo, presne a úplne. Pohotovo vykonáva požadované intelektuálne a motorické činnosti. Samostatne a produktívne alebo s menšími podnetmi učiteľa uplatňuje osvojené vedomosti a zručnosti pri riešení teoretických a praktických úloh, pri výklade a hodnotení javov a zákonitostí. Myslí správne, v jeho myslení sa prejavuje logika a tvorivosť. Ústny a písomný prejav máva menšie nedostatky v správnosti, presnosti a výstižnosti. Kvalita výsledkov činnosti je spravidla bez podstatných nedostatkov. Grafický prejav je estetický, bez väčších nepresností.

Stupeň 3 (dobrý)

Žiak má v celistvosti, presnosti a úplnosti osvojenia poznatkov, faktov, pojmov, definícií a zákonitostí, ktoré sú predpísané učebnými osnovami, nepodstatné medzery. Pri vykonávaní požadovaných intelektuálnych a motorických činností sa prejavujú menšie nedostatky. Podstatnejšie nepresnosti a chyby vie s učiteľovou pomocou korigovať. V uplatňovaní osvojených vedomostí a zručností pri riešení teoretických a praktických úloh sa dopúšťa chýb. Uplatňuje poznatky a hodnotí javy a zákonitosti podľa podnetov učiteľa. Jeho myslenie je v celku správne, nie je vždy tvorivé. V ústnom a písomnom prejave má nedostatky v správnosti, presnosti a výstižnosti, grafický prejav je menej estetický. V kvalite výsledkov jeho činnosti sú častejšie nedostatky. 

Stupeň 4 (dostatočný)

Žiak má v celistvosti a úplnosti osvojenia požadovaných vedomostí závažné medzery. Pri vykonávaní požadovaných intelektuálnych a motorických činností je málo pohotový a má väčšie nedostatky. V uplatňovaní osvojených vedomostí a zručností pri riešení teoretických a praktických úloh sa vyskytujú závažné chyby. Pri využívaní vedomostí na výklad a hodnotenie javov je nesamostatný. V logickosti myslenia sa vyskytujú závažné chyby a myslenie nie je tvorivé. Jeho ústny a písomný prejav má vážne nedostatky v správnosti, presnosti a výstižnosti. V kvalite výsledkov jeho činnosti a v grafickom prejave sa prejavujú nedostatky, grafický prejav je málo estetický. Závažné nedostatky a chyby vie žiak s pomocou učiteľa korigovať.

Stupeň 5 (nedostatočný)

Žiak si neosvojil vedomosti požadované učebnými osnovami celistvo, presne a úplne, má v nich závažné a značné medzery. Jeho zručnosť vykonávať požadované intelektuálne a motorické činnosti má podstatné nedostatky. V uplatňovaní osvojených vedomostí a zručností pri riešení teoretických a praktických úloh sa vyskytujú veľmi závažné chyby. Pri výklade a hodnotení javov a zákonitostí nevie svoje vedomosti uplatniť, a to ani na podnet učiteľa. Neprejavuje samostatnosť v myslení, vyskytujú sa u neho časté logické nedostatky. V ústnom a písomnom prejave má závažné nedostatky v správaní, presnosti a výstižnosti. Kvalita výsledkov jeho činnosti a grafický prejav sú na nízkej úrovni. Závažné nedostatky a chyby nevie opraviť ani s pomocou učiteľa“. 

Komu je klasifikácia určená?

„Klasifikácia je informácia. Jej adresátom je však nielen žiak, ale i ďalší ľudia – rodičia, iní učitelia, výchovní poradcovia, školskí psychológovia a pod. 

V prvom rade, známka na vysvedčení slúži učiteľovi. Ukazuje prospievanie žiaka i triedy ako celku. Je teda obrazom učiteľovej práce. Učiteľ je vlastne prvý, ktorý známku registruje a zaznamenáva, a to aj kumulatívne do pedagogických dokumentov. 

Druhým adresátom známky je žiak. Známka mu slúži ako spätná väzba o jeho práci. Bez známky, alebo iného hodnotenia žiak nevie, či napreduje správne alebo nie. 

Známka má teda výraznú motivačnú funkciu. Stimuluje žiaka, alebo v negatívnom prípade ho brzdí“. 

„Ako ukazuje prieskum, žiaci si všímajú známky z jednotlivých predmetov, aj písomné slovné hodnotenie. Rozmýšľajú o ňom a sú napospol ochotní vziať ho do úvahy ako vodidlo pri ich ďalšom správaní. Hodnotenie je pre žiaka predovšetkým meradlom na vlastné ocenenie a pre úroveň požiadaviek, pôsobí tak, že motivuje jeho správanie“. „Známka má však i sociálne dimenzie. Žiak je členom kolektívu triedy a jeho pozícia v triede je daná aj jeho prospechom. Žiaci sa navzájom porovnávajú a hodnotia, či sú lepší alebo horší. 

Ďalšími adresátmi známky sú rodičia žiaka. Známka ich informuje o prospievaní dieťaťa, ale nepriamo aj o fungovaní učiteľa a školy. Známka často rodičom naznačuje, že dieťa potrebuje emocionálnu pomoc, rodina podľa známok dieťaťa stavia vzdelávacie plány a tvorí vzdelávacie ašpirácie. Známka slúži riaditeľovi školy ako jeden z údajov na vyhodnotenie práce školy. Ďalším adresátom známky je výchovný poradca a školský psychológ. Pre nich je známka dôležitou informáciou o stave a potencionalitách rozvoja žiaka. Pri záujme žiaka o vyšší stupeň štúdia je prospech obyčajne jedným z kritérií, ktoré rozhodujú o prijatí žiaka na školu. 

Klasifikácia je teda komplexný údaj a dôležitá informácia. Preto by nemala byť finálnym cieľom práce školy, učiteľa a žiaka, ale nástrojom na pochopenie žiaka, na stimulovanie jeho rozvoja a na zlepšovanie činnosti všetkých aktérov rozvoja žiaka“. 

Didaktické požiadavky pri hodnotení žiackych vedomostí pomocou známok

a) Objektívnosť hodnotenia. Známka má odzrkadľovať skutočnú, reálnu úroveň vedomostí z učiva, požadovaného osnovami. 

b) Diferencovaný charakter známok.. Učebné výsledky žiakov treba hodnotiť z rôznych stránok rôznym spôsobom. Učiteľ má žiakov systematicky sledovať, pozorovať ich prácu, aby tým dosiahol čo najväčšiu objektivitu a diferencovanosť.

c) Adekvátnosť známkovania v očiach žiaka. Žiak má vedieť a pochopiť, prečo dostal príslušnú známku. Iba v takomto prípade je známka prostriedkom, stimulátorom lepšej práce. Preto je nevyhnutné spolu s číselným vyjadrením podať aj ústny alebo písomný hodnotiaci posudok, ktorý by vysvetlil kladné i záporné stránky odpovede a naznačil ďalší spôsob žiakovej práce.
Psychologický význam skúšania a hodnotenia učebných výkonov žiakov

Skúšanie a známkovanie je jedným zo skúšobných kameňov učiteľovho pedagogického majstrovstva. Žiaci i učitelia sa pri skúšaní a známkovaní nachádzajú v náročnej emocionálnej situácii. Žiaci sú si vedomí, že musia „zložiť účet“ zo svojej práce pred učiteľom i rodičmi. Hlavným motívom učenia sa žiakov mladšieho a stredného školského veku je známka. Preto známkovanie učiteľa žiaci prežívajú veľmi citlivo. V staršom školskom veku už ustupuje do úzadia. Žiaci sa viac orientujú na komplexné hodnotenie, ovládnutie vedomostí a vlastný proces učenia.

Ani učitelia nepripisujú skúšaniu menší význam. „Z hľadiska učiteľov a žiakov patrí skúška a klasifikácia k najcitlivejším stránkam vyučovania. Žiak pri skúškach je nielen objektom, ale ja subjektom, veľmi citlivo prežíva priebeh skúšania. Podľa toho, ako učiteľ postupuje pri skúšaní, žiaci prežívajú tie najrozmanitejšie city – od radostného očakávania až po obavy, skľúčenosť a strach. O citlivých reakciách žiakov na skúšanie svedčí okrem iného napríklad to, ako dlho si držia v pamäti krivdy, ktorých sa tu učiteľ dopustil“ (učiteľ J. M.).

Aj pre učiteľa sú výsledky skúšania súčasne svedectvom úspechu jeho pedagogickej práce, takže ich osobne prežíva. Tak skúšanie, ale najmä hodnotenie odpovedí žiakov pritom vyžaduje od učiteľa plné sústredenie, je aj samo o sebe psychicky náročná činnosť. Preto nie div, že práve v tejto etape vyučovacej hodiny dochádza najčastejšie ku konfliktom, napätiam, frustráciám – najmä ak sa učiteľ nespráva pedagogicky taktne.

Skúšanie a hodnotenie učebných výkonov žiakov je organickou súčasťou výchovno-vzdelávacieho procesu.

Skúšanie a hodnotenie sa nerealizuje iba v jednej fáze vyučovacieho procesu, ale kontrola a hodnotenie majú význam v celom jeho priebehu. Vtedy plnia svoju rozvíjajúcu a motivačnú funkciu. Táto ich úloha si vyžaduje reformu, revíziu tradičného vyučovania, keď sa skúšanie a hodnotenie obmedzili iba na jednu fázu vyučovacieho procesu.

Skúšanie a hodnotenie môže žiaka aktivizovať a motivovať do ďalšieho učenia, vzbudzovať u neho túžbu po ďalšom sebavzdelávaní, budiť u neho dôveru vo vlastné sily, uspokojovať jeho najzákladnejšiu potrebu dosahovať úspech v učení, orientovať ho v doterajších učebných výsledkoch a regulovať jeho ďalšie učenie, posilňovať a rozvíjať jeho kladné intelektové, citové a charakterové vlastnosti alebo naopak – ubíjať žiakovu chuť do učenia a ďalšieho sebavzdelávania, oberať ho o sebavedomie, demoralizovať ho, učiť ho podvádzať, vzbudzovať u neho strach, záporne pôsobiť na jeho nervovú sústavu a formovanie osobnosti. Ktorý z uvedených vplyvov skúšania a hodnotenia sa prejaví na žiakoch, to bude závisieť od toho, či ho učiteľ bude z pedagogických a psychologických aspektov realizovať správne alebo nesprávne a najmä či učebné výkony žiakov bude hodnotiť objektívne, spravodlivo v zmysle rovnakých kritérií pre všetkých žiakov. Pozitívne alebo negatívne pôsobenie skúšania a hodnotenia na žiakov závisí aj od rovnosti kritérií všetkých vyučujúcich v triede. Zhoda v tomto ohľade zvyšuje výchovné pôsobenie učiteľského kolektívu, kým značné rozdiely ho – naopak – oslabujú.Z výskumov školskej praxe je známe, že rôzni učitelia hodnotia rovnaké učebné výkony žiakov (najmä pri ústnych a niektorých písomných skúškach) rôzne, ba aj ten istý učiteľ neraz mení kritériá svojho hodnotenia. To zvyčajne vyvoláva u žiakov pocity nespravodlivosti a rozkolísava ich mravné vedomie.

Záver
Známka je jedným z motívov učenia. Známka určuje postavenie žiaka v triede, vzťah rodičov k jeho úspechom a pre mnohých je známka zmyslom učenia. To však nie je pravý význam známky. Skúsený a tvorivo pracujúci pedagóg má u žiakov vzbudzovať záujem o učenie, o získavanie nových vedomostí, o spôsob učenia. Žiaci majú záujem o učenie a tešia sa, keď sa im podarí splniť zložitú úlohu, na ktorej si museli „lámať hlavu“, prekonávať ťažkosti, vynachádzať nové spôsoby práce. Takáto intenzívna rozumová činnosť na hodine im prináša radosť, uspokojuje ich a povzbudzuje k učeniu. Úloha a význam známky sa pritom pre niektorých žiakov posúva na vedľajšiu koľaj, zmysel učenia nachádzajú v plnení úloh, v získavaní nových vedomostí; pre iných nadobúda funkciu kontroly vedomostí. Skúšanie a klasifikácia je činnosť, pri ktorej má pedagogický takt významnú úlohu. Z hľadiska učiteľov i žiakov patrí skúška a klasifikácia k najcitlivejším stránkam vyučovania. Preto nie je div, že práve v tejto etape vyučovacej hodiny dochádza najčastejšie ku konfliktom, napätiam, frustráciám a pod., najmä ak sa učiteľ nespráva pedagogicky taktne. Vo všeobecnosti za pedagogicky taktné možno považovať také počínanie si učiteľa, v ktorom sa vyvažuje kontrolná a výchovná funkcia skúšania a známkovania a ktoré žiakov neznechutí, ale kladne motivuje do ďalšej práce. 

Sú však, žiaľ, prípady, keď sa učiteľ pozerá na známkovanie ako na prostriedok, ktorým môže úspešne pozdvihnúť svoju autoritu a popularitu u žiakov, a to či už vzbudzovaním strachu alebo benevolenciou. Nebezpečný je ako liberalizmus – mierne známkovanie, kladenie ľahkých otázok –, tak aj nadmerná prísnosť. Je zrejmé, že takéto chápanie hodnotenia nemá nič spoločné s učiteľovým pedagogickým taktom. Učiteľovo pedagogicky netaktné správanie pri známkovaní je predmetom zostrenej pozornosti žiakov. Pre „dobrého“ žiaka môže horšia známka pôsobiť povzbudzujúco (chce si ju opraviť) alebo odradzujúco (zanevrie na učenie). Podobne, na „horšieho“ žiaka môže lepšia známka pôsobiť negatívne a stráca chuť do učenia, a ak dostane horšiu známku, je opäť znechutený. Tu má zapôsobiť učiteľ svojimi pedagogickými schopnosťami motivovať žiakov k učeniu. Pri skúšaní učiteľovi môže prekážať okolnosť, že dobre pozná každého žiaka. Preto mu padne za ťažko dať dobrému žiakovi zlú známku za slabú odpoveď, rovnako ako dať dobrú známku známemu leňochovi a lajdákovi, ktorý si vytiahol „šťastnú“ otázku. Známkovať sa má objektívne.Na záver citát pre všetkých pedagógov: „Hodnotenie žiaka je jednou z foriem potvrdenia alebo brzdenia reakcií dieťaťa. Je prostriedkom, ako správne prejavy správania posilniť a nežiadúce odstrániť“. 
Dobrá rada na záver:

„Bojujte proti nude vo svojej triede. Nech sa žiaci na vaše hodiny tešia, nech ich to s vami baví...“
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